
附件：
2022年8月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况
（当月办结的属实及部分属实案例）
	序号
	被投诉单位
	反映事项
	处理措施及结果

	1
	国网冀北电力有限公司承德供电公司
	承德市围场满族蒙古族自治县群众反映，其所在地逢恶劣天气，便会出现频繁停电。联系95598供电服务热线及供电企业未解决，请求彻底解决此问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在地供电线路设施受外力破坏和恶劣天气影响，出现频繁停电。已督促供电企业开展线路巡视消缺等工作，并做好恶劣天气频发时段的特巡及抢修，确保电网安全稳定运行。经回访，投诉人表示满意。

	2
	国网冀北电力有限公司承德供电公司
	承德市围场满族蒙古族自治县群众反映，其通过网上国网APP申请报装用电，手续齐全，供电企业受理后，未及时安装电表。联系95598供电服务热线未解决，希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人申请农村低压居民新装用电，供电企业相关工作人员违反业务规范，未及时开展用户对接、现场核查等工作，导致投诉人报装业务办理受阻。已要求供电企业严格落实“三零”服务有关要求，提升群众用电体验，并加强工作人员培训、考核，提升服务意识与工作水平。经回访，投诉人表示满意。

	3
	国网冀北电力有限公司秦皇岛供电公司
	秦皇岛市北戴河新区群众反映，其居住村庄线路老旧导致低电压，已持续4、5年。联系95598供电服务热线及供电企业未解决，希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。经实测，投诉人所在地存在电压波动，用电负荷高峰时会产生低电压问题。已督促供电企业加强整改，加大设备建设和电压监测资源投入，进一步提高供电质量。目前，供电企业已采取整改措施，将新建台区以解决电压异常问题，并已向投诉人告知了工程预计完成时间。经回访，投诉人表示满意。

	4
	国网山西省电力公司阳泉供电公司
	阳泉市郊区群众反映，其居住小区频繁停电已持续10余年，且停电时间均较长。联系95598供电服务热线及供电企业未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备隐患，投诉人所在地出现频繁停电。已督促供电企业加强日常巡视，切实提高供电可靠性，进一步提升应急抢修能力。经回访，投诉人表示满意。

	5
	内蒙古电力（集团）有限责任公司呼和浩特供电局
	呼和浩特市托克托县群众反映，其居住村庄不明原因低电压、频繁停电，已持续2个月，严重影响正常用电需求。联系95598供电服务热线未解决，希望尽快彻底解决以上问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在地因供电半径大、线路线径小，用电高峰期间会出现低电压和频繁停电问题。已督促供电企业加强低电压负荷监控，同时加大配电设备带电监测频率和应用范围，加强巡视、及时消缺，积极解决低电压和频繁停电问题。经回访，投诉人表示满意。

	6
	内蒙古电力（集团）有限责任公司呼和浩特供电局
	呼和浩特市托克托县群众反映，其居住小区频繁停电已持续近2个月，且均未提前得到通知。希望解决此问题。
	经核实，反映事项属实。投诉人居住小区物业产权设备维护不到位，造成频繁停电。已要求供电企业加大用户测设备安全隐患排查，协助做好用户侧设备运行维护，确保群众安全稳定用电。经回访，投诉人表示满意。

	7
	内蒙古电力（集团）有限责任公司包头供电局
	包头市东河区群众反映，其5月份申请报装用电，手续齐全，供电企业受理后，未及时安装电表。希望尽快协助安装电表。
	经调查，反映事项属实。因供电企业与物业沟通不畅，施工路径未及时确定，导致延误投诉人安装电表。已督促供电企业严格遵守报装时限要求，满足群众正常用电需求，并将具体情况向投诉人解释说明。经回访，投诉人表示满意。

	8
	大连隆泰达建设工程有限公司
	大连市庄河市群众反映，大连隆泰达建设工程有限公司在办理承装（修、试）许可证时，提供虚假材料，冒用其他企业员工电工证。希望调查该企业提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项属实。大连隆泰达建设工程有限公司存在冒用资质，申请承装（修、试）电力设施许可证行为。已督促该企业在系统上解绑相关证件，现已完成解绑工作。经回访，举报人表示满意。

	9
	国网吉林省电力有限公司松原供电公司
	松原市长岭县群众反映，其居住村庄遇天气变化便频繁停电，已持续多年。联系95598供电服务热线及供电企业未解决，希望彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。投诉人所在地自维产权设备和供电线路故障，导致频繁停电。已督促供电企业联合政府有关部门加强对自维产权设备的协同管理力度，加强巡视、及时消缺，不断提高供电质量，并将具体情况向投诉人解释说明。经回访，投诉人表示满意。

	10
	国网吉林省电力有限公司四平供电公司
	四平市铁西区群众反映，其居住地每逢恶劣天气便停电，已持续多年。联系95598供电服务热线未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在地近1个月共停电3次，其中供电企业设备故障停电2次、雷雨天气引发故障停电1次。已督促供电企业加强对供电设施的巡视及运维，提高故障停电的应对能力，及早发现并处理设备隐患，降低故障发生率，并将具体情况向投诉人解释说明。经回访，投诉人表示满意。

	11
	国网黑龙江省电力有限公司哈尔滨供电公司
	哈尔滨市双城区群众反映，其居住地每逢恶劣天气便停电，已持续近半年。请求督促供电企业尽快更换线路，彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。投诉人所在地受自维产权设备故障、遇恶劣天气和外力破坏等因素影响，出现频繁停电。已督促供电企业增加线路巡视次数，加大宣传力度防止外力破坏，同时协助自维产权设备产权方，定期对所辖设备进行维护，降低电力设施故障发生率，并将具体情况向投诉人解释说明。经回访，投诉人表示满意。

	12
	国网黑龙江省电力有限公司哈尔滨供电公司
	哈尔滨市松北区群众反映，其居住小区频繁停电，近2个月停电4至5次，严重影响正常用电需求。联系95598供电服务热线未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。投诉人所在地近2个月共停电4次，其中供电企业设备故障停电2次、用户产权设备故障停电2次。已督促供电企业加强对线路的巡视及维护，协助自维用户对用电设备进行排查，提高供电质量，并将具体情况向投诉人解释说明。经回访，投诉人表示满意。

	13
	国网黑龙江省电力有限公司绥化供电公司
	绥化市望奎县群众反映，其居住村庄不明原因频繁停电，已持续1个月。联系95598供电服务热线未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。投诉人所在地近1个月共停电7次，均为恶劣天气引发的故障停电。已督促供电企业加强对线路及自维设施的巡视力度，对发现的缺陷、隐患及时处理，避免天气原因及用户产权设备故障所带来的停电，并将具体情况向投诉人解释说明。经回访，投诉人表示满意。

	14
	国网上海市电力公司市区供电公司
	上海市长宁区群众反映，其居住小区频繁跳闸已持续半个月。希望尽快彻底解决频繁跳闸问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在地因电缆运行时间较长，电缆绝缘处被击穿，出现故障跳闸。已督促供电企业加强线路设备巡视，及时消除隐患，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业工作人员已抢修完毕，解决了频繁跳闸问题。经回访，投诉人表示满意。

	15
	国网江苏省电力有限公司无锡供电公司
	无锡市锡山区群众反映，其商铺所在地不明原因频繁停电，已持续7、8年。联系供电企业未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。投诉人所在地近2年受外力破坏、恶劣天气及自维产权设备故障等因素影响，出现频繁停电，但不存在频繁停电持续7、8年情况。已督促供电企业进一步提升供电可靠性，为群众提供更优质的电力供应。目前，供电企业针对该线路已采取了全线安装新型防雷绝缘子、加快架空线路树线矛盾治理进度、共享故障处理进程信息等整改措施，并主动做好了解释工作。经回访，投诉人表示满意。

	16
	国网江苏省电力有限公司南通供电公司
	南通市通州区群众反映，其住所频繁跳闸，已持续2个月。联系95598供电服务热线及供电企业未解决，希望解决频繁跳闸问题。
	经调查，反映事项部分属实。2022年6月15日至8月15日，投诉人所在地共发生5次停电，其中：供电企业设备故障停电2次，均及时修复并恢复供电；同楼其他用户联系社会电工处理表后故障拉闸停电3次。已要求供电企业加大供电设备巡视力度，做好日常隐患排查，确保供电可靠性。目前，供电企业已切换投诉人所在楼栋配变，并对原台区老旧低压电缆与低压开关进行更换维修。经回访，投诉人表示满意。

	17
	国网安徽省电力有限公司亳州供电公司
	亳州市谯城区群众反映，其住所6月份无人居住，电闸关闭，但产生150余元电费，认为电费异常。联系95598供电服务热线及供电企业未解决，请求调查并解决电费异常问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人住所电费由于供电企业工作人员手工录入表码操作错误，出现异常。已督促供电企业加强业务培训，提升工作人员责任意识，避免类似情况再次发生。目前，供电企业已向投诉人做出解释说明，解决了电费异常问题，并对相关责任人进行了经济考核。经回访，投诉人表示满意。

	18
	国网安徽省电力有限公司六安供电公司
	六安市金安区群众反映，其居住村庄一直未进行农网改造，导致低电压。联系95598供电服务热线及供电企业未解决,希望尽快调查供电企业不予解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在台区线路老旧，近期气温持续升高，用电负荷急剧上升，造成线路末端用户出现低电压问题。已督促供电企业加快电网改造进度，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已计划安排技改大修改造工程，更换老旧导线，预计2022年11月底前完成投诉人所在区域低电压整改。经回访，投诉人表示满意。

	19
	国网山东省电力公司烟台供电公司
	烟台市莱阳市群众反映，其居住村庄恶劣天气导致停电后，供电企业未及时恢复供电。联系95598供电服务热线及供电企业未解决，希望缩短抢修时间，尽快解决停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。投诉人所在村庄遇恶劣天气，造成断杆停电，供电企业随即组织故障抢修，并及时告知了停电情况及抢修进度。但受持续降雨、故障位置周边严重积水、交通条件受限等因素影响，停电近25小时后方恢复供电。已督促供电企业加强人员培训和抢修资源投入，提升恶劣天气条件下抢修能力水平，提高供电可靠性。经回访，投诉人表示满意。

	20
	山东莘县双源电力有限公司
	聊城市莘县群众反映，其商铺所在地低电压问题已持续近1个月。联系95598供电服务热线及供电企业未解决，希望彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项部分属实。投诉人商铺含冰箱、冰机等大功率用电设备，投诉人前期未能预测最大负荷，所安装电表为单相表，进户线线径较细，造成用电负荷较大时，即会出现低电压问题。已督促供电企业采取有效措施，提升供电质量，配合解决低电压问题，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已对该商铺另行安装电表，电压已恢复正常。经回访，投诉人表示满意。

	21
	国网河南省电力公司郑州供电公司
	郑州市二七区群众反映，其住宅楼部分楼层每逢用电高峰期便频繁停电，已持续近2年。联系95598供电服务热线未解决，希望尽快调查并彻底解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。投诉人处从4月21日至6月23日共停电3次，均为设备故障停电，现故障处理完毕，投诉人用电正常。已督促供电企业采取有效措施，切实提升供电可靠性，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已对投诉人所在线路进行分负荷，并更换了相关易故障设备。经回访，投诉人表示满意。

	22
	国网河南省电力公司周口供电公司
	周口市川汇区群众反映，其居住小区不明原因频繁停电。联系95598供电服务热线未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在地高压设备、自维产权设备故障，并且出现树障，导致频繁停电。已督促供电企业持续加强线路运维及树障清理，针对此问题明确相应整改措施，彻底解决频繁停电问题。经回访，投诉人表示满意。

	23
	国网河南省电力公司濮阳供电公司
	濮阳市华龙区群众反映，其居住小区不明原因停电后，供电企业未及时恢复供电。联系供电企业未解决，希望尽快解决停电问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在小区进行电缆接地施工，施工难度较大，造成长时间停电。已督促供电企业加快施工进度，做好相关告知工作，并将具体情况向投诉人解释说明。经回访，投诉人表示满意。

	24
	国网河南省电力公司驻马店供电公司
	驻马店市驿城区群众反映，其居住村庄不明原因频繁停电，已持续近2个月，最频繁时1天停电2至3次。联系95598供电服务热线及供电企业未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在地4月30日至6月30日共停电8次，其中：故障停电1次、外力破坏停电1次、恶劣天气引发停电6次。已要求供电企业加强检查检修管理，合理安排停电计划，加强巡视、及时消缺，提高供电可靠性。经回访，投诉人表示满意。

	25
	国网河南省电力公司新乡供电公司
	新乡市卫滨区群众反映，其居住地半个月内停电3次。联系95598供电服务热线及供电企业未解决，希望调查未解决原因并尽快彻底解决此问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在地5月13日至7月13日共停电3次，均为用户侧产权设备故障跳闸停电。已督促供电企业加强线路巡检，配合做好用户侧产权设备运维工作，并将具体情况向投诉人解释说明。经回访，投诉人表示满意。

	26
	河南祺达建筑工程有限公司
	驻马店市正阳县群众反映，河南祺达建筑工程有限公司在办理承装（修、试）许可证时，提供虚假材料，冒用其电工证。希望调查该企业提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项属实。河南祺达建筑工程有限公司存在冒用其他企业员工证件，申请承装（修、试）资质行为。已督促该企业在系统上解绑相关证件，现已完成解绑工作。经回访，举报人表示满意。

	27
	河南商丘恒泰电力工程安装有限公司
	商丘市经济开发区群众反映，河南商丘恒泰电力工程安装有限公司在办理承装（修、试）许可证时，提供虚假材料，冒用其电工证。希望调查该企业提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项属实。河南商丘恒泰电力工程安装有限公司存在冒用其他企业员工证件，申请承装（修、试）资质行为。已督促该企业在系统上解绑相关证件，现已完成解绑工作。经回访，举报人表示满意。

	28
	国网湖北省电力有限公司武汉供电公司
	武汉市江岸区群众反映，其居住地停电后，供电企业未及时恢复供电。联系供电企业未解决，希望缩短抢修时间，尽快解决停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。投诉人所在线路发生故障停电，供电企业发布停电告知后，开展抢修工作。受暴雨、阵风等恶劣天气影响，查找故障点难度较大,加之专变用户存在疑似内部故障影响公用线路的情况，故供电企业对投诉人所在专变采取隔离措施，导致共计停电25小时后方恢复供电。已督促供电企业持续提高线路运维、巡检消缺水平，并加强停电告知工作，避免此类问题再次发生。经回访，投诉人表示满意。

	29
	国网湖北省电力有限公司荆州供电公司
	荆州市松滋市群众反映，其居住地不明原因频繁停电，已影响正常生活。希望彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在地正在进行农网升级改造，根据当地有关要求，10kV线路停电施工须于周末进行，在此期间给投诉人正常生活造成了一定影响。已督促供电企业加快施工进度，做好协调、告知等相关工作，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，10kV线路施工已全部结束。经回访，投诉人表示满意。

	30
	国网湖北省电力有限公司黄冈供电公司
	黄冈市团风县群众反映，其居住社区不明原因频繁停电已持续近6个月，且停电前未收到相关告知。联系95598供电服务热线未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。投诉人所在地近6个月停电2次，不存在频繁停电问题。停电前，供电企业未及时发布停电信息。已督促供电企业加强停电告知等用户沟通工作，规范人员服务管理，并将具体情况向投诉人解释说明。经回访，投诉人表示满意。

	31
	南网广西电网有限责任公司北海供电局
	北海市合浦县群众反映，其商铺所在地供电企业检修线路，导致频繁停电已持续半年。联系95598供电服务热线未解决，希望针对供电企业频繁检修导致停电问题调查处理并解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。投诉人所在地用电负荷逐年增长，为解决其所在台区线路残旧、配变重过载等问题，供电企业开展了公变改造，2022年3月起实施停电分段施工，期间投诉人商铺发生计划停电3次，期间供电企业进行了解释原因及告知项目进度等工作。已督促供电企业提高项目协调水平，科学制定检修计划，积极做好用户沟通等工作。经回访，投诉人表示满意。

	32
	国网重庆市电力公司大足供电公司
	重庆市大足区群众反映，其发现供电企业产权变压器距离树木较近，认为存在安全隐患。希望尽快解决安全隐患问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所反映的变压器确未满足安全距离有关规定，存在安全隐患。已督促供电企业严格落实隐患台账相关工作机制，开展周期巡视，不断提升设备运行管理水平。目前，供电企业已解决安全隐患问题，并对相关责任人进行考核。经回访，投诉人表示满意。

	33
	国网重庆市电力公司云阳供电公司
	重庆市云阳县群众反映，其居住村庄遇天气变化便频繁停电，已持续多年。联系95598供电服务热线及供电企业未解决，希望彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在线路近3年共发生10kV线路故障停电9次，变台停电14次，2022年停电次数明显上升。投诉人曾向台区经理反映频繁停电情况，台区经理未向片区维护人员反馈，导致投诉人认为无人处理。已要求供电企业开展隐患排查，加强巡视、及时消缺，避免频繁停电问题给群众带来的不便，并加强人员教育培训，切实提升服务意识。经回访，投诉人表示满意。

	34
	国网重庆市电力公司开州供电公司
	重庆市开州区群众反映，其居住村庄遇恶劣天气导致停电，供电企业未及时恢复供电。希望督促供电企业缩短抢修时间，尽快解决停电问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在地电杆被雷击导致故障停电，当日供电企业提前发布了雷电黄色预警，为保证人员及车辆安全，故停止了投诉人所在线路的故障巡视工作，次日方恢复供电。已督促供电企业提前做好恶劣天气防范工作，及时发布停电告知，并将具体情况向投诉人解释说明。经回访，投诉人表示满意。

	35
	国网四川省电力公司宜宾供电公司
	宜宾市长宁县群众反映，其居住村庄部分住户一直未进行农网改造，且距离变压器较远，导致低电压问题已持续4、5年。联系供电企业未解决，希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实，投诉人所在台区线路为2002年改造，线路线径长，供电半径大，在迎峰度夏期间台区线路末端电压仅为150V，确存在低电压问题。已督促供电企业加大电网投资力度，消除低电压问题，满足群众电力供应需求，并将具体情况向投诉人解释说明，目前，供电企业正在争取农网改造资金以解决低电压问题。经回访，投诉人表示满意。

	36
	国网四川省电力公司乐山供电公司
	乐山市井研县群众反映，其居住村庄存在低电压问题，已严重影响正常用电需求。希望尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在地变压器容量受限、供电半径较大，加之用电负荷不断增加，造成线路末端用户在用电高峰时段电压偏低。供电企业虽已开展了投诉人所在区域农网改造施工工作，但受疫情影响，配电变压器及配套设施暂未到位，造成低电压问题未及时解决。已督促供电企业及时关注配电变压器等设备到货情况，彻底解决低电压问题，并将具体情况向投诉人解释说明。经回访，投诉人表示满意。

	37
	四川广安爱众股份有限公司
	广安市广安区群众反映，其居住地低电压问题已持续近2年。联系供电企业未解决，请求尽快调查并解决电压不稳问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在台区末端电压低于合格电压，确存在低电压问题。已督促供电企业采取有效措施解决低电压问题，提升群众用电体验。目前，供电企业正在协调资金、施工队伍等相关事宜，计划将变压器增容，低压线路全部改造到户，待施工完成后将解决台区低电压问题。经回访，投诉人表示满意。

	38
	四川省能源投资集团有限责任公司
	内江市资中县群众反映，其居住村庄低电压已持续2、3年。联系95598供电服务热线未解决，希望尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在村庄变压器容量不足，导致部分线路末端用户在迎峰度夏用电高峰时发生低电压问题。已督促供电企业加大施工改造投入，加强电压监测，进一步提高供电可靠性，有效解决频繁停电问题。目前，供电企业已将投诉人所在村庄低电压治理纳入农网投资计划，完成网改施工后将可满足该村用电需求。经回访，投诉人表示满意。

	39
	四川木森建设工程有限公司
	成都市锦江区群众反映，四川木森建设工程有限公司在办理承装（修、试）许可证时，提供虚假材料，冒用其高压电工证。希望调查该企业提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项属实。四川木森建设工程有限公司存在冒用资质，申请承装（修、试）电力设施许可证行为。已督促该企业在系统上解绑相关证件，并向其宣贯《承装（修、试）电力设施许可证管理办法》，现已完成解绑工作。经回访，举报人表示满意。

	40
	四川建设集团有限公司
	广安市华莹市群众反映，四川建设集团有限公司在办理承装（修、试）许可证时，提供虚假材料，冒用其工程师证件。希望调查该企业提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项属实。四川建设集团有限公司在人员离职后，未及时在系统中办理人员离职的变更登记手续。已责令该企业及时对离职人员提起变更申请，在系统上为举报人解绑证件，并向该企业宣贯了《承装（修、试）电力设施许可证管理办法》。经回访，举报人表示满意。

	41
	南网云南电网有限责任公司昭通供电局
	昭通市水富市群众反映，其居住小区存在频繁闪停问题。联系95598供电服务热线未解决，希望针对供电企业未彻底解决频繁闪停问题进行调查处理。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在地供电企业验收管理不到位，且巡视运维存在纰漏，在故障检查彻底完成前进行送电，导致出现故障停电。已要求供电企业提升设备运维水平，组织工作人员加强业务能力学习，并对相关责任人员进行考核。经回访，投诉人表示满意。

	42
	南网云南电网有限责任公司楚雄供电局
	楚雄彝族自治州楚雄市群众反映，其所在地电线低垂，距离其住所庭院地面不足2米，并且电线掉落树上，存在安全隐患。联系95598供电服务热线未解决，希望尽快解决安全隐患问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在供电线路电杆受前期雪灾影响发生倾斜，对地安全距离不满足相关要求。供电企业对线路安全隐患跟踪治理不到位，导致投诉人反映问题未得到及时解决。已督促供电企业组织开展安全隐患排查，加强安全隐患监督管控，对造成群众诉求响应不及时的相关责任人进行考核。经回访，投诉人表示满意。

	43
	国网陕西省电力有限公司西安供电公司
	西安市周至县群众反映，其居住村庄遇高温天气便频繁停电，已持续3年。联系95598供电服务热线及供电企业未解决，希望解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。投诉人所在地用户内部线路故障，导致频繁停电。已要求供电企业加强配电台区巡视和设备运维工作，并将具体情况向投诉人解释说明。经回访，投诉人表示满意。

	44
	国网陕西省电力有限公司西安供电公司
	西安市长安区群众反映，其居住村庄低电压已持续近2个月。联系95598供电服务热线及供电企业未解决，希望调查处理供电企业未解决低电压问题。
	经调查，反映事项部分属实。投诉人所在村庄近期天气炎热，电网运行负荷增长，导致其所在台区用电高峰期电压异常，经实地测量，用户侧电压为181V，确存在低电压问题。已要求供电企业采取有效措施，解决电压异常问题，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已调整变压器电压档位，并制定改造计划。经回访，投诉人表示满意。

	45
	国网陕西省电力有限公司咸阳供电公司
	咸阳市武功县群众反映，其居住地不明原因频繁停电已持续半个月。联系95598供电服务热线未解决，希望调查处理供电企业未解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在地8月份共停电3次，均为主变过载抢修停电。供电企业均提前进行了停电告知和说明，并向当地政府进行了汇报和报备。已要求供电企业加强线路巡视、及时排除隐患，梳理电网薄弱环节，加大电网建设力度，并将具体情况向投诉人解释说明。经回访，投诉人表示满意。

	46
	国网甘肃省电力公司天水供电公司
	天水市麦积区群众反映，其居住小区频繁停电已持续2年。联系95598供电服务热线未解决,希望督促供电企业尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在地设备故障、遭遇恶劣天气，导致频繁停电。已督促供电企业梳理线路存在的缺陷、隐患，有序进行消缺，加大线路运维力度，及时、有效解决投诉人所在区域频繁停电问题，并将具体情况向投诉人解释说明。经回访，投诉人表示满意。

	47
	国网甘肃省电力公司陇南供电公司
	陇南市武都区群众反映，其居住村庄遇恶劣天气导致停电后，供电企业未及时恢复供电。联系95598供电服务热线及供电企业未解决，希望督促供电企业尽快解决停电问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在地暴雨天气引发洪水，造成供电线路多处倒杆断线，抢修人员、车辆及物资受道路断裂影响，无法及时到达抢修现场。道路恢复通行后，供电企业工作人员已及时抢修并恢复供电。已督促供电企业加快线路改造，缩小供电半径，并建立良好的沟通机制，遇恶劣天气灾害，提前做好宣传，及时告知抢修进程。经回访，投诉人表示满意。

	48
	国网甘肃省电力公司陇南供电公司
	陇南市武都区群众反映，其居住地低电压已持续3年。联系95598供电服务热线及供电企业未解决，希望尽快彻底解决此问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在地配变供电半径较长，近2个月用电负荷激增，造成低电压问题。已督促供电企业尽快申报项目储备，彻底解决低电压问题，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已调整配变档位至最高档，并将三相负荷调整至最优化运行，低电压情况有所缓解。经回访，投诉人表示满意。

	49
	国网甘肃省电力公司临夏供电公司
	临夏回族自治州临夏市群众反映，其居住小区不明原因频繁停电，已持续近2年。联系95598供电服务热线未解决，希望查处供电企业未彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在地近2个月供电企业产权设备累计停电8次，其中：临时停电1次、故障停电7次。已督促供电企业加强配网线路故障治理，对连续发生停电的线路、台区开展专项治理，并强化配网运检管理，及时发现配网设备运行存在的缺陷、隐患。经回访，投诉人表示满意。

	50
	国网青海省电力公司海西供电公司
	海西蒙古族藏族自治州格尔木市群众反映，其居住地不明原因低电压，已持续3个月。联系95598供电服务热线未解决，希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。经现场测量，投诉人处交流电压值分别为A相196.0V、B相159.8V、C相187.5V，确存在低电压问题。已督促供电企业加强电压监测，并采取有效措施解决低电压问题，提升群众用电体验，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业正在组织开展相关整改工作。经回访，投诉人表示满意。
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